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San pham va dich vu ciia nha cung cép

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sura doi Ngay sura doi

1. Muc dich
Qui dinh pham vi, trach nhi¢m va ndi dung cac budc tién hanh dé danh gia, lya
chon va sir dung dich vy, mua sim d6 cung cdp nham dap Gng cac yéu ciu vé
ngudn lyc cho hoat dong ciia Phong thi nghiém (PTN)
Quy trinh nay cling lién quan dén viéc mua sam thiét bi, dung cu, hoéa chét, chat
chuan duoc st dung cho PTN va cac dich vu hd trg dao tao, tu van, stra chita, bao
tri lién quan dén hoat dong thir nghiém.

2. Taili¢u tham chiéu
S tay chét luong chuwong 07

3. Thuat ngir va gidi thich

Céc thuat ngit trong tha tuc nay duoc hiéu nhu sau:

- San pham: 13 nhimg hang hoéa, vét tu dugc sit dung phuc vu cho qua trinh thir

nghiém c6 anh huong dén chit luong két qua thir nghiém: Thiét bi, dung cu, hoa
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San pham va dich vu ciia nha cung cép
chat, mau chuan, chat chuan, dung cuy thuy tinh, vat tu ti€u hao va trang bi bao ho

lao dong

- Dich vu: cac hoat dong nham dap ung cho hoat dong thir nghi€ém va c6 anh huong
chét lugng két qua thtr nghi€ém nhu dich vu stra chira, bao tri, kiém tra, hiéu chuan
thiét bi, dich vu tu van, dich vu dao tao, dich vu ldy mau va dich vu thir nghiém

- Nha cung cip (NCC): 1a cac don vi ¢6 tu cach phap nhan, c¢6 kha ning cung Gmg

dich vu va/hodc d6 cung cap ma PTN yéu ciu va dap Gng yéu cau ctia PTN.

4. Trach nhiém

Tat ca nhan vién ciia PTN déu phai tuan thi yéu cau cia quy trinh nay.

5. Noi dung
5.1 Chon nha cung cip
- Tiéu chi lya chon: Dya vao uy tin cta nha cung cip va theo qui dinh cta cc bén co
lién quan nhung wu tién nha cung cap dugc cong nhan, chimg nhén, c6 uy tin lau nam.
- Trong trudng hop can thiét, phu trach PTN c6 thé cir nguoi c6 ning luc dén nha cung
cap dé xem xét va danh gia ning lyc.
- V6i Nha cung cap dich vu thir nghiém can dat nhiing tiéu chi sau:
+ Phai dugc cong nhan ISO 17025.
+ Hodc chi dinh trong pham vi thich hop.
+ Ut tién céac nha cung cép dich vu thtr nghiém c6 vi tri dia 1y thuan loi

Viéc sur dung nha cung cép dich vu thu nghiém phai dugc thong bdo cho khach hang va
phai c6 sy dong ¥ cia khach hang mdi tién hanh thyc hién.

PTN ciing can C(:) ti€u chi voi nang luc gﬁa cac nhan sy cua NCC khi thuc hién cac dich
vu nhu hi€u chuén, bdo tri, ki€m tra thiét bi, dao tao... Vi nhitng nhan su nay anh hudéng
dén ket qua thir nghiém. Nhu can c6 ching chi dao tao, hay quyét dinh chi dinh cap the
cua 1 don vi uy tin trong linh vyc day.

- PTN phai chiu toan bo trach nhiém vé cong viéc cua nhé cung cép dich vu thtr nghi€ém,
ngoai trur truong hop khach hang hodc co quan phap ché chi dinh.

- Nguoi duge phan cong nhiém vy danh gia nha cung cap tién hanh 1ap ho so nha cung
cip va cac bang chtng vé ning luc lién quan

- Sau mdi 1an sir dung nha cung ca}p s& 1 co s cho viéc xem xét danh gia dua ra quyét
dinh c6 duy tri str dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cép ciing can danh gia lai theo dinh ky hang nim.

5.2 Mua sin pham, dich vu

- Hang thang ngudi duge phan cong s& tong hop dé nghi mua san pham, dich vu dé trinh
Lanh dao Cong ty phé duyét.
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San pham va dich vu ciia nha cung cép
Riéng véi dich vy thtr nghiém tién hanh khi c6 yéu cau

- Truong hop trong danh sach nha cung cap da duyét khong c6 nha cung cap nao dap
mg duoc nhu cau can mua thi PTN sé& tim hiéu thong tin dé danh gia nha cung cap méi
trudce khi trinh phé duyét.

- Trudng hop khi c6 nhu cau mua dot xuét, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
cau trinh 1anh dao Cong ty.
- PTN trao d6i v6i nha cung cap ngoai vé cac yéu cau ctia minh, chudn muc chap nhan,

nang liuc bao gdm trinh do chuyén mén can thiét ciia nhan sy (néu can)

- B6 phéan ké toan hd trg thu tuc hop d@)ng mua va thanh toan

- Nguoi duge phan cong co6 trach nhiém tiép nhan hang hoa, thiét bi, va kiém tra su déy
du, tinh nang hoat dong cua thiét bi, hang hoa, hi¢u qua cua dich vu theo Hop d@)ng, ky
bién ban nghi¢m thu.

6. Huwéng din biéu miu ap dung

STT xMa h}r ong Tén huéng din, biéu miu Thoi gian luu Noi luu
dan, biéu mau
1. BM.QT.05.01 Danh sach nha cung cap dich vu 3 nim PTN
ngoai
2. | BM.QT.05.02 Phiéu danh gia nha cung cap dich 3 nim PTN
VU ngoai
3. | BM.QT.05.03 | Phicudenghi mua san pham, dich 3 ndm PTN

QT 05 Lan ban hanh: 1 4/4




